Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) értelmében Vallalkozd, Szolgaltats, Szallitd az Eladé , mig Vevé a
Fogyaszto, Megrendeld, aki lehet jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, természetes személy, egylttesen
Felek.

A jelen ASZF tartalmazza a webéruhdzban megtaldlhatd termékek megvasérldsaval kapcsolatosan a Feleket megilletd egyes jogokat
és kotelezettségeket, melyeket a Felek elfogadnak.

Webaruhaz cime: https://comfortelle.hu/

A webaruhaz iizemeltetdéjének, a Vallalkoz6 (tovabbiakban: Eladd) adatai:

Cégnév: Bels6 és Tarsa Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1152 Budapest, Rakosmez6 u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-073913

Nyilvantartast vezeté Cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam:10493058-2-42

Ugyvezets: Mézesné BelsS Hédi

Bankszamlaszam : MHB BANK 10101016-51386100-01004007

Megrendel6 (tovabbiakban Vev6): a webaruhaz jelen szerz6dés szerinti felhasznaléja.
Vevl esetleges panaszat a cég székhely cimére kiildheti meg vagy a lenti elérhetéségek egyikén kdzolheti:
Telefonszam: 06-1- 3835012

Faxszam: 06-1-3634449

E-mail cim: belso@belso.hu

ASZF elfogadasa:

A Webaruhdazban térténé vasarlas feltétele a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogaddsa. A megrendelés leadasaval a
Vevé kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezének fogadja el.

Amennyiben a felhasznalé a jelen ASZF feltételeit nem fogadja el, a Webaruhaz szolgaltatdsait nem veheti igénybe, megrendelést
nem adhat le.

Vasarlasi / megrendelési feltételekA Webaruhdzban térténd vasarlas elektronikus Gton, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon
leadott megrendeléssel lehetséges. A megrendelés és a szerz6déskotés nyelve magyar.

A Webaruhazban regisztracidval és regisztracié nélkil (vendégvasarlas keretében) egyarant lehet vasarolni.

A Vevl koteles a megrendelés soran a valdésagnak megfelel6 adatokat megadni. Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy a megadott
adatok valddisagat ellendrizze, és amennyiben azok valésaga vagy pontossaga kétséges, a megrendelést toérdlje vagy a teljesitést
megtagadja. Mas személy nevében torténé megrendelés kizardlag megfelelé meghatalmazas birtokaban adhaté le.

A Vev6 a kivalasztott terméket a kosarba helyezéssel, majd a rendelési folyamat véglegesitésével adja le megrendelését. A
megrendelés soran megadhatja a kivant mennyiséget, méretet, szint és egyéb valaszthatd tulajdonsagokat.

Az Eladét nem terheli felel6sség a Vevé altal hibasan, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd teljesitési hibakért,
késedelmekért vagy egyéb karokért.

Amennyiben a Vev6 a megrendelt terméket nem veszi at, az Elado6 jogosult a felmertlt és igazolt szallitasi, illetve egyéb koltségeit a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Vevével szemben érvényesiteni.

A megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, a valasztott fizetési és szallitasi
modot, a vételarat, a szallitasi koltséget, valamint a varhaté szallitasi hataridét. Amennyiben az Eladé a megrendelést nem vagy csak
részben tudja teljesiteni, illetve a vallalt szallitasi hataridét nem tudja tartani, err6l a Vevét haladéktalanul tajékoztatja.

A leadott megrendelés moddositasa vagy torlése e-mailben kezdeményezhetd. A futdrszolgalat részére mar atadott kiildemények
esetében a moddositas vagy torlés lehetGsége korlatozott vagy kizart lehet.

A termék atvételének igazoldsa a szallitdlevél, atvételi bizonylat vagy egyéb kézbesitési dokumentum alairasaval torténik.

Az Eladé a Webaruhazon keresztll létrejott szerz6déseket elektronikus formaban tarolja és a vonatkozd jogszabalyokban eldirt ideig
megérzi.

Megrendelés menete:
Webaruhazunkban regisztracidval és regisztracié nélkil (vendégvasarlas keretében) egyarant lehet vasarolni.

A kivalasztott termék méretének, szinének, mennyiségének és egyéb valaszthatd tulajdonsagainak megadasat kdvetéen a terméket a
koséarba kell helyezni.

A kosar tartalmanak ellenérzését kovetéen a Vevd kivalasztja a szamara megfeleld szallitasi és fizetési modot, majd megadja a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.
A megrendelés véglegesitése el6tt a Vevének lehetésége van az altala megadott adatok, valamint a megrendelés tartalmanak
ellenGrzésére és sziikség szerinti modositasara.

El6re utalas valasztasa esetén az Eladd elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelést, és kidllitja a szamlat, amely tartalmazza a
megrendelt termék(ek) vételarat, valamint az esetleges szallitasi koltséget.

Utanvétes fizetés esetén a Vevl a vételarat és az esetleges szallitasi koltséget a csomag atvételekor fizeti meg. A szamlat az Elado
elektronikus Uton vagy a csomagban elhelyezve bocsatja a Vevd rendelkezésére.

Személyes atvétel esetén a Vevd a termék atvételekor kapja meg a szamlat, illetve annak elektronikus valtozatat.

Adasvételi szerzodés létrejotte:

Amennyiben a Vevé a megrendelését a https://comfortelle.hu/ weboldalon keresztiil leadja, és az Eladé a megrendelést elektronikus
Uton visszaigazolja, a Felek kdzott adasvételi szerzédés jon létre.

Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Vev6 részére 48 dran belul nem érkezik meg, a Vevé mentesul az
ajanlati kotottség aldl, és nem koételes a megrendelt terméket megvasarolni.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus Uton kerll megkotésre, és arra a mindenkor hatadlyos magyar jogszabalyok,
kilonésen a Polgari Térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szél6 2001. évi CVIIL.
toérvény, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései iranyadok.

A szerzOdés adatait a Webaruhaz elektronikus formaban tarolja. Regisztralt felhasznalok a korabbi megrendeléseiket és azok adatait
a felhasznaloi fidkjukba torténd bejelentkezést kdvetéen megtekinthetik. A megrendeléshez kapcsolédé dokumentumokat a Vevo
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mentheti, archivalhatja vagy kinyomtathatja.

A szerzédés megkotésével a Vevd kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

Elallas joga:

A fogyasztd jogosult indokolas nélkil eldlini a szerz6déstdl a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beldl.

A fogyasztd az elallasi jogat egyértelm( nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja postai levélben, e-mailben, illetve a Webaruhaz altal
biztositott online elallasi fellleten keresztil.

Az online elallasi felllet elérhetésége: https://comfortelle.hu/elallasi-nyilatkozat
Az online elallasi nyilatkozat beérkezését az Eladd haladéktalanul elektronikus Uton visszaigazolja.

Postai Uton térténé eldllas esetén a hataridé megtartottnak mindsil, ha a fogyaszté az eldllasi nyilatkozatat a 14 napos hataridd
lejarta el6tt postara adja. A kiildemény ajanlott vagy tértivevényes kildeményként térténé feladasa javasolt.

A fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon belll az Eladd
részére visszakuldeni.

A termék visszaklildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.
Kérjik, hogy a terméket ne utanvéttel kildje vissza, az utanvéttel érkez6 kildemények atvételére nincs lehetdség.

Az Eladé a fogyasztd altal medfizetett 6sszeget — ideértve a szallitasi koltséget is a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékig
- legkésdbb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta annak visszakuldését.

A fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl ered értékcsokkenésért.

A fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben, kiiléndsen olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, illetve amelyet egyértelmUlien a fogyasztdé személyére szabtak.

Az eldllasi jog gyakorlasara és annak korlataira egyebekben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyaddk.
A termék lényeges tulajdonsagai:

Az Eladé altal forgalmazott és a Webaruhazban megvasarolhatd termékek kore, valamint azok lényeges tulajdonsagai, jellemzGi és
felhasznalasi feltételei a Webaruhaz termékoldalain talalhatok. Az egyes termékek részletes leirdsa az adott termékre kattintva érhetd
el.

A Vevl koteles a termék hasznalata, kezelése és tarolasa soran a termékhez kapcsolddd hasznalati Gtmutatéban, tajékoztatoban
vagy a termékoldalon megadott elGirdsokat betartani.

Az Elado felhivija a Vevé figyelmét arra, hogy a nem megfelel6 taroldsbdl, kezelésbdl, tisztitasbol vagy nem rendeltetésszer(i
hasznélatbdl eredd hibakért, karokért nem vallal felelGsséget. Az ilyen okbdl bekdvetkez6 hibakra a szavatossagi és jotallasi igények
nem érvényesithetdk.

Szallitasi feltételek:
a) Utanvétes fizetés esetén

Amennyiben a Vevl a fizetési modok kozil az utédnvétes fizetést valasztja, és a szallitdsi cim Magyarorszag tertletén taldlhatd, a
megrendelt termék(ek) kézbesitése az alabbi feltételek szerint térténik.

A megrendelt termékek hazhoz szallitdsat Magyarorszag tertletén az Eladé altal megbizott futarszolgalat végzi.
Tobb termék egyidejli megrendelése esetén az Eladd jogosult a termékeket egy csomagban feladni.
Amennyiben a kézbesités a Vev6 érdekkorében felmerilé okbdl meghilsul, az ismételt kézbesités koltsége a Vevot terheli.

Ha a csomag a Vevd altali at nem vétel miatt visszaérkezik az Eladéhoz, az Eladé a termékeket a Vevd kérésére ismételten
feladhatja. Az ismételt feladdsra a felmerilt szallitdsi és logisztikai koltségek megtéritése mellett van lehetéség. Ennek Gsszege
jelenleg 500 Ft, amelyet a Vevd elGzetes banki atutalassal kételes megfizetni.

Amennyiben ugyanazon Vevé vagy szallitdsi cim esetében ismételten sikertelen kézbesités torténik, az Eladé fenntarthatja a jogot
arra, hogy tovabbi megrendeléseket kizardlag el6re fizetés mellett teljesitsen.

b) El6re utaldssal torténd fizetés

Amennyiben a Vevd az el6re utaldssal torténd fizetést valasztja, az ellenértéket az aldbbi bankszamlara koteles megfizetni:
Kedvezményezett neve: Belsd és Tarsa Kft.

Bankszamlaszam (MHB Bank): 10101016-51386100-010040007

A kozlemény rovatban kérjlik feltlintetni a Vevd nevét és a megrendelés vagy szamla azonositéjat.

A Vev6 a megrendelés visszaigazolasat koévetéen 5 munkanapon belll koteles a vételdrat és az esetleges szdllitasi koltséget
medfizetni.

Amennyiben a fizetés a megadott hataridén belll nem érkezik meg az Eladdé bankszamlajara, az Eladé jogosult a megrendelést
torolni.

Az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételdr bankszamlan térténd jovairasat kdvetéen kezdi meg.

A szdllitds elsGdlegesen Magyarorszag teriletére vehetd igénybe. Kulfoldi szallitds esetén az egyedi szallitasi feltételekrdl és
koltségekrdl az Eladé kulon tajékoztatast ad.

A szamla elektronikus Uton vagy a csomag részeként kertl a Vevl rendelkezésére.

A Vevl koteles a csomag kils6 sértetlenségét az atvételkor ellendrizni. Amennyiben a csomagon sérilés lathatd, javasolt a futar
jelenlétében jegyz6konyvet felvenni vagy az atvételt megtagadni.

c) Személyes atvétel
Amennyiben a Vevd a megrendelt termékeket személyesen kivanja atvenni, azt az Eladé altal megjeldlt helyszinen teheti meg.
Személyes atvétel esetén szallitasi koltség nem kerll felszamitasra.

A megrendelt termékeket az Eladd a visszaigazolastdl szamitott 10 napig tartja fenn. Amennyiben ezen idGszakon belll az atvétel
nem toérténik meg, az Elado jogosult a megrendelést tordini.

Kellék, - termékszavatossag és jotallas:

A Vev6 hibas teljesités esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi
V. térvény rendelkezései szerint.

A Vevé kellékszavatossagi igénye alapjan valasztasa szerint kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a

kijavitast vagy kicserélést nem kérte vagy nem kérhette, jogosult az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat kérni, illetve a
jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déstdl elalini.
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A Vevé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérhet, azonban az attéréssel okozott koltséget koteles viselni, kivéve, ha az
attérés indokolt volt vagy arra az Elad6 adott okot.

A Vevd koteles a hiba felfedezését kovetéen azt késedelem nélkil k6zdlni az Eladéval. Fogyasztdi szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni.
Ing6 dolog hibdja esetén a Vevé — valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsll hibdsnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott termékleirdsban meghatarozott tulajdonsagokkal.
Az Eladé felhivija a Vevd figyelmét arra, hogy a Comfortelle Webaruhazban forgalmazott termékek megfelelé hasznalata, kezelése és
taroldsa elengedhetetlen a termék rendeltetésszeri mikodéséhez. Amennyiben a termék hibdja nem megfelel§ tarolasbdl,
tisztitasbol, kezelésbdl, atalakitasbdl vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered, a szavatossagi igény nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényét a Vevs a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elvesziti.
Termékszavatossagi igényét a Vevl kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevo koteles bizonyitani.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Az Elad¢ altal értékesitett termékekre vonatkozd igényérvényesités soran kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk:

 a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény;

« az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

« a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének

eljarasi szabalyairdl sz416 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

Amennyiben a megvasarolt termékre jogszabaly vagy a gyartd jotallast biztosit, annak feltételei a jotallasi dokumentumban, illetve a
termékhez mellékelt tajékoztatoban talalhatok.
A szamlat vagy egyéb vasarlast igazolo bizonylatot kérjiik megdbrizni, mivel az a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitéséhez
szlikséges lehet.
A Vevé jogosult a fogyasztdi jogvitabdl ered6 igényét birésagi Uton, valamint a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott békéltetd
testuleti vagy egyéb alternativ vitarendezési eljaras keretében érvényesiteni.
Adatvédelem:
A https://comfortelle.hu webaruhaz izemeltetéje a Bels§ és Tarsa Kft. (székhely: 1152 Budapest, Rakosmez$ utca 6.; a
tovabbiakban: Uzemeltetd).
Az Uzemeltetd elkdtelezett a személyes adatok védelme mellett, és a Webaruhaz miikddtetése sordn a személyes adatokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.
Az Uzemeltetd a Webaruhaz hasznalata, a megrendelések teljesitése, a kapcsolattartas és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
érdekében kezeli a felhasznaldk altal megadott személyes adatokat.
Az Uzemeltetd a személyes adatokat kizarélag a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli, és azokat harmadik személy részére
kizardlag jogszabalyi kotelezettség, szerzGdéses teljesités vagy az érintett hozzajarulasa alapjan tovabbitja.
Az adatkezelés soran az Uzemeltetd kiiléndsen az aladbbi jogszabalyok rendelkezéseit veszi figyelembe:

« az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet - GDPR);

« az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL. térvény;

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

« a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;
e az adozas rendjérél szol6 mindenkor hatalyos jogszabalyok.

A Webaruhaz adatkezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a kilon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely a Webaruhazban
folyamatosan elérhetd.



https://comfortelle.hu/

