
Általános szerződési feltételek

Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) értelmében Vállalkozó, Szolgáltató, Szállító az Eladó , míg Vevő a
Fogyasztó, Megrendelő, aki lehet jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező társaság, természetes személy, együttesen
Felek.

A jelen ÁSZF tartalmazza a webáruházban megtalálható termékek megvásárlásával kapcsolatosan a Feleket megillető egyes jogokat
és kötelezettségeket, melyeket a Felek elfogadnak.

Webáruház címe: https://comfortelle.hu/

A webáruház üzemeltetőjének, a Vállalkozó (továbbiakban: Eladó) adatai:

Cégnév: Belső és Társa Ipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

Székhelye: 1152 Budapest, Rákosmező u. 6.

Cégjegyzékszám: 01-09-073913

Nyilvántartást vezető Cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

Adószám:10493058-2-42

Ügyvezető: Mézesné Belső Hédi

Bankszámlaszám : MHB BANK 10101016-51386100-01004007

Megrendelő (továbbiakban Vevő): a webáruház jelen szerződés szerinti felhasználója.

Vevő esetleges panaszát a cég székhely címére küldheti meg vagy a lenti elérhetőségek egyikén közölheti:

Telefonszám: 06-1- 3835012

Faxszám: 06-1-3634449

E-mail cím: belso@belso.hu

ÁSZF elfogadása:

A Webáruházban történő vásárlás feltétele a jelen Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) elfogadása. A megrendelés leadásával a
Vevő kijelenti, hogy a jelen ÁSZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magára nézve kötelezőnek fogadja el.

Amennyiben a felhasználó a jelen ÁSZF feltételeit nem fogadja el, a Webáruház szolgáltatásait nem veheti igénybe, megrendelést
nem adhat le.

Vásárlási / megrendelési feltételekA Webáruházban történő vásárlás elektronikus úton, a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon
leadott megrendeléssel lehetséges. A megrendelés és a szerződéskötés nyelve magyar.

A Webáruházban regisztrációval és regisztráció nélkül (vendégvásárlás keretében) egyaránt lehet vásárolni.

A Vevő köteles a megrendelés során a valóságnak megfelelő adatokat megadni. Az Eladó fenntartja a jogot arra, hogy a megadott
adatok valódiságát ellenőrizze, és amennyiben azok valósága vagy pontossága kétséges, a megrendelést törölje vagy a teljesítést
megtagadja. Más személy nevében történő megrendelés kizárólag megfelelő meghatalmazás birtokában adható le.

A Vevő a kiválasztott terméket a kosárba helyezéssel, majd a rendelési folyamat véglegesítésével adja le megrendelését. A
megrendelés során megadhatja a kívánt mennyiséget, méretet, színt és egyéb választható tulajdonságokat.

Az Eladót nem terheli felelősség a Vevő által hibásan, hiányosan vagy pontatlanul megadott adatokból eredő teljesítési hibákért,
késedelmekért vagy egyéb károkért.

Amennyiben a Vevő a megrendelt terméket nem veszi át, az Eladó jogosult a felmerült és igazolt szállítási, illetve egyéb költségeit a
hatályos jogszabályoknak megfelelően a Vevővel szemben érvényesíteni.

A megrendelés visszaigazolása tartalmazza a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, a választott fizetési és szállítási
módot, a vételárat, a szállítási költséget, valamint a várható szállítási határidőt. Amennyiben az Eladó a megrendelést nem vagy csak
részben tudja teljesíteni, illetve a vállalt szállítási határidőt nem tudja tartani, erről a Vevőt haladéktalanul tájékoztatja.

A leadott megrendelés módosítása vagy törlése e-mailben kezdeményezhető. A futárszolgálat részére már átadott küldemények
esetében a módosítás vagy törlés lehetősége korlátozott vagy kizárt lehet.

A termék átvételének igazolása a szállítólevél, átvételi bizonylat vagy egyéb kézbesítési dokumentum aláírásával történik.

Az Eladó a Webáruházon keresztül létrejött szerződéseket elektronikus formában tárolja és a vonatkozó jogszabályokban előírt ideig
megőrzi.

Megrendelés menete:

Webáruházunkban regisztrációval és regisztráció nélkül (vendégvásárlás keretében) egyaránt lehet vásárolni.

A kiválasztott termék méretének, színének, mennyiségének és egyéb választható tulajdonságainak megadását követően a terméket a
kosárba kell helyezni.

A kosár tartalmának ellenőrzését követően a Vevő kiválasztja a számára megfelelő szállítási és fizetési módot, majd megadja a
megrendelés teljesítéséhez szükséges adatokat.

A megrendelés véglegesítése előtt a Vevőnek lehetősége van az általa megadott adatok, valamint a megrendelés tartalmának
ellenőrzésére és szükség szerinti módosítására.

Előre utalás választása esetén az Eladó elektronikus úton visszaigazolja a megrendelést, és kiállítja a számlát, amely tartalmazza a
megrendelt termék(ek) vételárát, valamint az esetleges szállítási költséget.

Utánvétes fizetés esetén a Vevő a vételárat és az esetleges szállítási költséget a csomag átvételekor fizeti meg. A számlát az Eladó
elektronikus úton vagy a csomagban elhelyezve bocsátja a Vevő rendelkezésére.

Személyes átvétel esetén a Vevő a termék átvételekor kapja meg a számlát, illetve annak elektronikus változatát.

Adásvételi szerződés létrejötte:

Amennyiben a Vevő a megrendelését a https://comfortelle.hu/ weboldalon keresztül leadja, és az Eladó a megrendelést elektronikus
úton visszaigazolja, a Felek között adásvételi szerződés jön létre.

Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazoló e-mail a Vevő részére 48 órán belül nem érkezik meg, a Vevő mentesül az
ajánlati kötöttség alól, és nem köteles a megrendelt terméket megvásárolni.

A szerződés magyar nyelven jön létre, elektronikus úton kerül megkötésre, és arra a mindenkor hatályos magyar jogszabályok,
különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról szóló 2001. évi CVIII.
törvény, valamint a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései irányadók.

A szerződés adatait a Webáruház elektronikus formában tárolja. Regisztrált felhasználók a korábbi megrendeléseiket és azok adatait
a felhasználói fiókjukba történő bejelentkezést követően megtekinthetik. A megrendeléshez kapcsolódó dokumentumokat a Vevő
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mentheti, archiválhatja vagy kinyomtathatja.

A szerződés megkötésével a Vevő kijelenti, hogy a jelen ÁSZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

Elállás joga:

A fogyasztó jogosult indokolás nélkül elállni a szerződéstől a termék átvételének napjától számított 14 napon belül.

A fogyasztó az elállási jogát egyértelmű nyilatkozat útján gyakorolhatja postai levélben, e-mailben, illetve a Webáruház által
biztosított online elállási felületen keresztül.

Az online elállási felület elérhetősége: https://comfortelle.hu/elallasi-nyilatkozat

Az online elállási nyilatkozat beérkezését az Eladó haladéktalanul elektronikus úton visszaigazolja.

Postai úton történő elállás esetén a határidő megtartottnak minősül, ha a fogyasztó az elállási nyilatkozatát a 14 napos határidő
lejárta előtt postára adja. A küldemény ajánlott vagy tértivevényes küldeményként történő feladása javasolt.

A fogyasztó köteles a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb az elállás közlésétől számított 14 napon belül az Eladó
részére visszaküldeni.

A termék visszaküldésének közvetlen költsége a fogyasztót terheli.

Kérjük, hogy a terméket ne utánvéttel küldje vissza, az utánvéttel érkező küldemények átvételére nincs lehetőség.

Az Eladó a fogyasztó által megfizetett összeget – ideértve a szállítási költséget is a hatályos jogszabályokban meghatározott mértékig
– legkésőbb az elállási nyilatkozat kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatéríti. Az Eladó jogosult a visszatérítést mindaddig
visszatartani, amíg a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztó hitelt érdemlően nem igazolta annak visszaküldését.

A fogyasztó felel a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó
használatból eredő értékcsökkenésért.

A fogyasztót nem illeti meg az elállási jog a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 29. §-ában meghatározott esetekben, különösen olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó
utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, illetve amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

Az elállási jog gyakorlására és annak korlátaira egyebekben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései irányadók.

A termék lényeges tulajdonságai:

Az Eladó által forgalmazott és a Webáruházban megvásárolható termékek köre, valamint azok lényeges tulajdonságai, jellemzői és
felhasználási feltételei a Webáruház termékoldalain találhatók. Az egyes termékek részletes leírása az adott termékre kattintva érhető
el.

A Vevő köteles a termék használata, kezelése és tárolása során a termékhez kapcsolódó használati útmutatóban, tájékoztatóban
vagy a termékoldalon megadott előírásokat betartani.

Az Eladó felhívja a Vevő figyelmét arra, hogy a nem megfelelő tárolásból, kezelésből, tisztításból vagy nem rendeltetésszerű
használatból eredő hibákért, károkért nem vállal felelősséget. Az ilyen okból bekövetkező hibákra a szavatossági és jótállási igények
nem érvényesíthetők.

Szállítási feltételek:

a) Utánvétes fizetés esetén

Amennyiben a Vevő a fizetési módok közül az utánvétes fizetést választja, és a szállítási cím Magyarország területén található, a
megrendelt termék(ek) kézbesítése az alábbi feltételek szerint történik.

A megrendelt termékek házhoz szállítását Magyarország területén az Eladó által megbízott futárszolgálat végzi.

Több termék egyidejű megrendelése esetén az Eladó jogosult a termékeket egy csomagban feladni.

Amennyiben a kézbesítés a Vevő érdekkörében felmerülő okból meghiúsul, az ismételt kézbesítés költsége a Vevőt terheli.

Ha a csomag a Vevő általi át nem vétel miatt visszaérkezik az Eladóhoz, az Eladó a termékeket a Vevő kérésére ismételten
feladhatja. Az ismételt feladásra a felmerült szállítási és logisztikai költségek megtérítése mellett van lehetőség. Ennek összege
jelenleg 500 Ft, amelyet a Vevő előzetes banki átutalással köteles megfizetni.

Amennyiben ugyanazon Vevő vagy szállítási cím esetében ismételten sikertelen kézbesítés történik, az Eladó fenntarthatja a jogot
arra, hogy további megrendeléseket kizárólag előre fizetés mellett teljesítsen.

b) Előre utalással történő fizetés

Amennyiben a Vevő az előre utalással történő fizetést választja, az ellenértéket az alábbi bankszámlára köteles megfizetni:

Kedvezményezett neve: Belső és Társa Kft.

Bankszámlaszám (MHB Bank): 10101016-51386100-010040007

A közlemény rovatban kérjük feltüntetni a Vevő nevét és a megrendelés vagy számla azonosítóját.

A Vevő a megrendelés visszaigazolását követően 5 munkanapon belül köteles a vételárat és az esetleges szállítási költséget
megfizetni.

Amennyiben a fizetés a megadott határidőn belül nem érkezik meg az Eladó bankszámlájára, az Eladó jogosult a megrendelést
törölni.

Az Eladó a megrendelés teljesítését a vételár bankszámlán történő jóváírását követően kezdi meg.

A szállítás elsődlegesen Magyarország területére vehető igénybe. Külföldi szállítás esetén az egyedi szállítási feltételekről és
költségekről az Eladó külön tájékoztatást ad.

A számla elektronikus úton vagy a csomag részeként kerül a Vevő rendelkezésére.

A Vevő köteles a csomag külső sértetlenségét az átvételkor ellenőrizni. Amennyiben a csomagon sérülés látható, javasolt a futár
jelenlétében jegyzőkönyvet felvenni vagy az átvételt megtagadni.

c) Személyes átvétel

Amennyiben a Vevő a megrendelt termékeket személyesen kívánja átvenni, azt az Eladó által megjelölt helyszínen teheti meg.

Személyes átvétel esetén szállítási költség nem kerül felszámításra.

A megrendelt termékeket az Eladó a visszaigazolástól számított 10 napig tartja fenn. Amennyiben ezen időszakon belül az átvétel
nem történik meg, az Eladó jogosult a megrendelést törölni.

Kellék, - termékszavatosság és jótállás:

A Vevő hibás teljesítés esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi
V. törvény rendelkezései szerint.

A Vevő kellékszavatossági igénye alapján választása szerint kérheti a termék kijavítását vagy kicserélését, kivéve, ha a választott
igény teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igény teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Amennyiben a
kijavítást vagy kicserélést nem kérte vagy nem kérhette, jogosult az ellenszolgáltatás arányos leszállítását kérni, illetve a
jogszabályban meghatározott feltételek fennállása esetén a szerződéstől elállni.
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A Vevő a választott kellékszavatossági jogáról másikra áttérhet, azonban az áttéréssel okozott költséget köteles viselni, kivéve, ha az
áttérés indokolt volt vagy arra az Eladó adott okot.

A Vevő köteles a hiba felfedezését követően azt késedelem nélkül közölni az Eladóval. Fogyasztói szerződés esetén a hiba
felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni.

Ingó dolog hibája esetén a Vevő – választása szerint – kellékszavatossági vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Termékszavatossági igényként a Vevő kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minősül hibásnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyártó által adott termékleírásban meghatározott tulajdonságokkal.

Az Eladó felhívja a Vevő figyelmét arra, hogy a Comfortelle Webáruházban forgalmazott termékek megfelelő használata, kezelése és
tárolása elengedhetetlen a termék rendeltetésszerű működéséhez. Amennyiben a termék hibája nem megfelelő tárolásból,
tisztításból, kezelésből, átalakításból vagy nem rendeltetésszerű használatból ered, a szavatossági igény nem érvényesíthető.

Termékszavatossági igényét a Vevő a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidő
elteltével e jogosultságát elveszíti.

Termékszavatossági igényét a Vevő kizárólag a termék gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Vevő köteles bizonyítani.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igény egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthető.

Az Eladó által értékesített termékekre vonatkozó igényérvényesítés során különösen az alábbi jogszabályok rendelkezései irányadók:

a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;
a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének
eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

Amennyiben a megvásárolt termékre jogszabály vagy a gyártó jótállást biztosít, annak feltételei a jótállási dokumentumban, illetve a
termékhez mellékelt tájékoztatóban találhatók.

A számlát vagy egyéb vásárlást igazoló bizonylatot kérjük megőrizni, mivel az a szavatossági vagy jótállási igény érvényesítéséhez
szükséges lehet.

A Vevő jogosult a fogyasztói jogvitából eredő igényét bírósági úton, valamint a hatályos jogszabályokban meghatározott békéltető
testületi vagy egyéb alternatív vitarendezési eljárás keretében érvényesíteni.

Adatvédelem:

A https://comfortelle.hu webáruház üzemeltetője a Belső és Társa Kft. (székhely: 1152 Budapest, Rákosmező utca 6.; a
továbbiakban: Üzemeltető).

Az Üzemeltető elkötelezett a személyes adatok védelme mellett, és a Webáruház működtetése során a személyes adatokat a hatályos
adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezeli.

Az Üzemeltető a Webáruház használata, a megrendelések teljesítése, a kapcsolattartás és a jogszabályi kötelezettségek teljesítése
érdekében kezeli a felhasználók által megadott személyes adatokat.

Az Üzemeltető a személyes adatokat kizárólag a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően kezeli, és azokat harmadik személy részére
kizárólag jogszabályi kötelezettség, szerződéses teljesítés vagy az érintett hozzájárulása alapján továbbítja.

Az adatkezelés során az Üzemeltető különösen az alábbi jogszabályok rendelkezéseit veszi figyelembe:

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (Általános Adatvédelmi Rendelet – GDPR);
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény;
a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
az adózás rendjéről szóló mindenkor hatályos jogszabályok.

A Webáruház adatkezelésére vonatkozó részletes szabályokat a külön Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, amely a Webáruházban
folyamatosan elérhető.
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