Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) értelmében Vallalkozd, Szolgaltatd, Szallité az Eladé , mig Vevd a
Fogyasztd, Megrendeld, aki lehet jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezl tarsasag, természetes személy, egylttesen
Felek.

A jelen ASZF tartalmazza a webaruhdzban megtaldlhaté termékek megvasarlasaval kapcsolatosan a Feleket megilletd egyes jogokat
és kotelezettségeket, melyeket a Felek elfogadnak.

Webaruhdaz cime: https://comfortelle.hu/

A webaruhaz iizemeltetéjének, a Vallalkozé (tovabbiakban: Elad6) adatai:

Cégnév: Belsé és Tarsa Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 1152 Budapest, Rakosmezd u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-073913

Nyilvantartast vezeté Cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Addszam:10493058-2-42

Ugyvezets: Mézesné Belsd Hédi

Bankszamlaszam : MHB BANK 10101016-51386100-01004007

Megrendel6 (tovabbiakban Vevé): a webaruhaz jelen szerz6dés szerinti felhasznaléja.

Vevol esetleges panaszat a cég székhely cimére kildheti meg vagy a lenti elérhet6ségek egyikén kozolheti:
Telefonszam: 06-1- 3835012

Faxszam: 06-1-3634449

E-mail cim: belso@belso.hu
ASZF elfogadasa:

1. A webaruhézon keresztiil torténé vasarlas soran Vevé koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, ennek elfogadédsa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz3dés jon létre az Eladé és Vevd kozott.

2. Amennyiben a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webdruhdz szolgdltatdsait. A
webaruhazban nem lehetséges el6zetes regisztracié nélkul vasarolni.

3. Vasarlasi / megrendelési feltételek:

- A Webaruhézban torténd vésarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, elektronikus Gton térténé megrendeléssel lehetséges. A
megrendelés és szerz6déskoétés minden esetben magyar nyelven torténik.

- A webaruhazban csak az a nagykoru, cselekvGképes személy vasarolhat, aki a rendelés leaddsa soran nevét, cég nevét, mobil
telefonszamat illetve bejelentett lakcimét megadja. Eladd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel6/Vevd (vasarlaskor
megadott) adatainak valddisagardl meggy6z6djon, és amennyiben az abban foglalt adatok valddisdga megkérdGjelezhetd, Ugy a
megrendelést tordlje. Mas nevére sz6l6 megrendelést a Szolgaltaté nem fogad el.

- Vev6 az Eladé weblapjan taldlhatd, az altala megrendelés szandékaval kivalasztott terméket a kosarba helyezi, megjeldlve ezzel
egyidejlileg az altala megrendelni kivéant termékek fajtdjat, szinét és fajtdnkénti mennyiséget. A megrendelés megerdsitésének
visszaktiildésével a Felek adasvételi szerz6dést kotnek egymassal, melynek alapjan az Elad6 kdételes a termék tulajdonat a Vevdre
atruhazni és a terméket a Vevd birtokaba bocsatani, a Vevl pedig kételes a vételarat megfizetni és a terméket atvenni.

- Eladdt a Vevl altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, téves teljesitésért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.

- Vevo altal megrendelt, majd &t nem vett megrendelésének szallitasi koltségei, illetve az Eladonak az ezzel okozott egyéb karat Vevo
koteles Eladonak medfizetni, legkés6bb az Eladé altal a VevOnek eljutatott fizetési felszélitds Vevd altal megadott email cimre torténd
megérkezésétdl szamitott 48 dran beldl.

- Vevé megrendelésének visszaigazolasa minden esetben tartalmazza az altala megrendelt termékek megnevezését, fajtajat, szinét,
illetve fajtanként mennyiségét, a szallitas és a fizetés Vevd altal kivalasztott mdodjat, a termék arat, a szallitasi koltséget, valamint a
Megrendeld altal vallalt varhatd szallitasi hataridét. Eladé a tudomasara jutast kovetéen minden esetben haladéktalanul tajékoztatja
Vevot, ha a megrendelt terméket nem vagy nem a megrendelt mennyiségben tudja kiszallitani, illetve a megrendelést a
visszaigazoldsban szereplé hatarid6ben nem tudja leszallitani. Eladd a Vevét a fenti korilményekrdl legkés6bb az eredeti szallitasi
hataridGig irasban tajékoztatja a moddosult szallitasi hataridé megjelolésével, azzal, hogy a Vev6 ezen tdjékoztatds megérkezését
koévetd 48 oran belll jelezheti Eladd felé, hogy a szallitdst a mddosult feltételekkel is elfogadja szerz6désszerl teljesitésnek, vagy
hogy a megrendeléstdl el kivan allni. A megrendelés fenntartasahoz Vevo kifejezett, irdsbeli nyilatkozata szlikséges.

- A leadott rendeléseket Vevok csak és kizérdlag emailben valtoztathatjdk meg. Mar postara adott rendeléseken - az errdl szélo
kiértesitést kovetéen - Vevé mar nem valtoztathat.

- VevOnek/Megrendelének vagy meghatalmazottjanak a szallitdlevélen, szamlan szereplG aldirdsa a termék mennyiségi atvételét
tanusitja. Az atvétel a szallitdlevélen/szamlan szereplé adatok alapjan térténik, melynek alapja, a hitelesitett darabszamlaléo mérleg
altal kinyomtatott cimke.

- Eladd a weboldalan keresztil létrejott szerzédéseket 1 évig székhelyén Grzi.

Megrendelés menete:

- Webaruhazunkban regisztracioé nélkll és regisztraciot kovetéen egyarant vasarolhat.

- A vasarolni kivant termék méretének, szinének, mennyiségének megadasat kdvetben a kosarba kell helyezni.

- Amennyiben a termékek, a mennyiségek, szinek, méretek megfeleléek, kérjik valassza ki az Onnek megfeleld Atvételi médot.

- El6re utalds esetén, amelyr6l emailen visszaigazolast is kap, Elado kidllitja a szamlat, ami az aru forgalmi értékét és a szallitasi
koéltséget is tartalmazza.
- Utadnvét esetén, illetve személyes atvételkor a Vevd/ Megrendeld a szamlat a kiszallitaskor, illetve az atvételkor veszi kézhez.
Adasvételi szerzédés létrejotte:
1. Amennyiben a Vevé megrendelését kild a https://comfortelle.hu/ weboldalan keresztiil és az Eladé a megrendelést e-mailben
visszaigazolja, ugy Felek kozott adasvételi szerzédés jon létre. Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazoldé e-mail

Vevohoz 48 oran belll nem érkezik meg, akkor Vevé mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket
megvenni.


https://movi-corbby.hu/
mailto:belso@belso.hu

2. Vevé elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerzédés irasban megkotéttnek minésil, és arra Magyarorszagon hatalyos térvényi
rendelkezések az érvényesek, kiilénds tekintettel az itt részletezett ASZF rendelkezései.
3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a
Webdruhdazba torténd bejelentkezés utdn hozzaférhets. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.
Elallas joga:
A weben megrendelt termék(ek) kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll a Vevlnek joga van eldllni vasarlasi szandékatol.
Ebben az esetben az Eladd koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevének, legkésGbb az elallast, illetve a termék
visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon belll. A visszatérités a szallitdsi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék
visszajuttatasanak koltsége is Vevoét terhelik. Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd: A tavollévék
kozott kotott szerzédésekrol szold 17/1999.(11.5.) Kormanyrendelet.

Amennyiben eléllasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelésre.
Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon bellil teheti meg. Postai levél Utjan torténd elallasnal a levél postara
adasanak datumat vesszik figyelembe, a 14 munkanap beszamitdsakor. A levelet lehetGleg tértivevényes levélként adja fel, hogy
egyértelmlen bizonyithaté legyen a feladds datuma. A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszaktldéssel
felmeril6 postakdltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne utanvétellel kiildje vissza! Az utanvétellel visszakildott csomagot nem all
modunkban atvenni, annak visszajuttatéasanak koéltsége is a vevot terheli! A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékekre, illetve a
mar hasznalt termékekre az eldllasi jog nem vonatkozik! A termék visszakildést koveté 30 napon belll a termék arat a megadott
szamlaszamra visszautaljuk. 17/1999 (I1.5.) Kormanyrendelet 29§ esetében, kiil6nos tekintettel § a) és d) — a fogyasztd elallasi
jogaval nem élhet, ha rendelését jelen weboldalon leadta, Eladd id6ben és tartalomban pontosan megfelel6 tételeket kiszallitotta, de
a Vevé mégsem kivanja atvenni. Masfeldl a Vev6t nem illeti meg az elallds joga olyan termékeknél, melyek kifejezetten az 6 igényeire
(egyedileg készitve) késziltek. A kormanyrendelet ez esetben - a helyes teljesitésre tekintettel - nem kotelezi az Eladot sem a
termékek visszaszallitdsara, sem a dijak visszafizetésére.

A termék lényeges tulajdonsagai:

Az Eladé altal megvételre kinalt, arukataldgusaban szereplé és a Vevd altal megrendelhet6, megvasarolhatd termékek kére az Eladd
honlapjan tekintheté meg, mig az egyes termékek specifikacidja az adott termékre kattintva érhetd el.

Eladé kulon felhivja Vevé figyelmét arra, hogy a nem megdfeleld korilmények kozott tarolt és nem rendeltetésszerlien felhasznalt
termékekre szavatossagot nem vallal.

Szallitasi feltételek:

a.) Amennyiben a fizetési moddnal az "utdnvét” opciot valasztja, és belfdldi kézbesitésr6l van szd, a megrendelt termék/ek/
kézbesitése az alabbiak szerint torténik:

A megrendelt termékek hazhoz szallitasat Magyarorszagon belll az Eladé altal valasztott futarszolgalat végzi.

A termék szallitasi koltsége a szallitott termék sllya és utanvétosszege alapjan kalkuldlddik. Az utanvétellel valo fizetés a termék
atvételével egy id6ben, az atvétel helyén torténik. Az utdnvétes kézbesités csak Magyarorszag terlletén vehetd igénybe. Egyszerre
tébb termék megrendelése esetén az Elad6 a termékeket egy csomagban kuldi el a Vev6nek, kedvez6bb szallitési koltség elérése
érdekében.

A hazhoz szallitds dija a Magyarorszagon bellli szallitasi cimre térténé, egyszeri kiszallitasra érvényes. Ha a Vevd hibajabdl hitsul
meg az aru atadasa Vevd az ismételt kiszallitas dijat koteles megtériteni. Amennyiben egy cimrél, vagy azonos Vevétdl két vagy tébb
alkalommal kerll sor sikertelen kézbesitésre, ezen Vevétol, illetve ezen cimre az Eladd a tovabbiakban csak eldre fizetés esetén kild
Ujabb arut, melyrdl Eladé Vevot a megrendelés visszaigazoldsara iranyado feltételek szerint tajékoztatja.

b.) Amennyiben a fizetési mddnal a ,fizetés elGre utaldssal” opcidt valasztja, Ugy az utaldsa a lenti kedvezményezett nevére,
szamlaszamara torténjen:

Kedvezményezett neve: Belss és Tarsa Kft.
Kedvezményezett bankszamlaszama (MHB Bank): 10101016-51386100-010040007
A kozlemény rovatba kérjik a Vevé nevét és az el6zetesen megkapott szamla szamat feltintetni!

El6zetes banki atutalds esetén a Vevé a megrendelés visszaigazolasat és a szdmla megérkezését kovetéen 5 munkanapon belil az
Eladd szdmlaszamara utalja at a vételarat, valamint a szallitasi koltséget.

A szallitds Magyarorszagon belil lehetséges, egyéb célorszag esetén a szallitds koéltségegyeztetés utan torténik. Eladd csak akkor
koteles a megrendelt termékek szallitdsardl gondoskodni, amig Vevé megrendelésének a teljes vételara hianytalanul szamlajara
jovairadsra nem kertlt. Az Eladé 5 munkanap fizetési hatarid6t jeldl ki, igy amennyiben a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon
belll nem érkezik az Eladd szamlajara a megrendelésnek megfelel6 6sszeg, az Eladé a megrendelést semmisnek tekinti. Az Elado
minden esetben a csomagban elkiildi a Vevének az eredeti szamlat, melyet a Vev6 kételes megdrizni.

A Vevl koteles a termék csomagolasanak sértetlenségét atvételekor ellendrizni, megfeleld teljesités esetén a terméket a szallitolevél
aladirasaval atvenni, elismerve ezzel a teljesités tényét, helyét és idépontjat. Ennek megtorténte esetén az Elado hidanyossagokra
vonatkozd kifogast nem fogad el. Az Eladé minden esetben megfeleléen gondoskodik a csomag megfelel, szallitdsra alkalmas
csomagolasardl. Amennyiben Vevd atvételkor a csomagon barmilyen lathato sériilést tapasztal, jogosult az atvételt megtagadni, mely
tényt a megtagadds okdanak feltlintetésével a szallitdlevélen fel kell tlintetni, a Vevének pedig ala kell irni. A szallitds soran
keletkezett karokért a szallitét terheli a felelésség, az Eladd és a mindenkori szallitd kozott, kilon fennalld szerz6dés szerint.

A termékek kiszallitasat az Eladd a vasarloval egyeztetett id6pontban végzi.

c.) Amennyiben Vevd a megrendelt termékeket személyesen kivanja atvenni, Ugy azt Eladd székhelyén teheti meg. Személyes
atvételnél csak az aru arat kell megfizetni, szallitasi koltség a Vevét nem terheli.

A megrendelt termékeket a visszaigazolastol szamitott 10 napig tartjuk fenn, utdna automatikusan toroéljik.
Kellék, - termékszavatossag és jotallas:

Vevl hibas teljesités esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a 2013. V. térvény (Polgari Torvénykonyv)
alapjan. Igy kérheti a kivélasztott termék kijavitadsat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koézil a Vevd altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Eladdé szamara mas szavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdsanak aranyos csokkentését vagy a
hibat az eladd koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vevl altal valasztott kellékszavatossagi jogrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra Elad6 adott okot.

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 5 munkanapon belil
k6zolIni. Eladé a webshopon keresztil rendelt termékekre 3 hdnapos szavatossagot vallal.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Vevd - valasztésa szerint —kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdovetelményeknek. Amennyiben, a vasarolt
terméket Eladé tajékoztatdsa ellenére Vevé nem megfelel6 korilmények kozott tarolja vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalja, akkor
szavatossagi igényével nem élhet.

Amennyiben Swarovski kével diszitett a termék és a Vevonél torténd tarolas vagy felhasznalas soran olddszerrel érintkezik, mindségi
romlds kévetkezhet be, amelyért Eladé nem vallal szavatossagot.

Termékszavatossagi igényét Vevl a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott 3 hénapon belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Veviének kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan Vevdé nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Eladé az altala értékesitett UJ termékekre vonatkozé igényérvényesitésre a lent felsorolt jogszabalyok vonatkoznak:
- a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) szamu Kormanyrendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljardsi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

Fontos, hogy a megrendelt termék atvételekor, de legkésébb az atvételt koveté munkanapon beliil- ez esetben a megadott email
cimre kildi meg az Eladé a bizonylatot. Ezen bizonylatot érizze meg a szavatossagi jogok érvényesitéséhez.

A Vevl jogosult a fogyasztdi jogvitabol eredd kovetelésének birdsag el6tti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari
perrendtartas szabalyai szerint.

Adatvédelem:

A http://belso.hu (izemeltetje (BelsS és Tarsa Kft., 1152 Budapest, Radkosmez8 utca 6.) - késdbbiekben Uzemeltetd - tiszteletben
tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot, amely szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznaldsardl. A website hasznalata kézben a latogatdkrdl és regisztralt felhasznaloktdl gyljtétt adatokat a
http://belso.hu semmilyen harmadik féllel nem osztja meg, nyilvanossagra nem hozza.

Az Uzemeltet§ adatvédelmi elvei kialakitdsa sordn a kovetkezd térvények, rendeletek és ajanladsok betartdsaval, és
figyelembevételével jart el:

- 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl;

- 1998. évi VI. toérvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strassbourgban, 1981. januar 28. napjan
kelt Egyezmény kihirdetésérdl;

- 2001. évi XL. torvény a hirkozlésrdl, VIIIL. fejezet;

- 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- A Kormany 253/2001. (XII.18) Korm. rendelete a hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének kilonos feltételeirdl, a hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl.



